FACILITACNA TECHNIKA Pravidl& brainstormingu

#ideation #idea generation #brainstorming #vision #liberating
structures

HLAVNY CIEL /

ZHIEREIIE #ideacia #tvorba napadov #brainstorming #vizia
#oslobodzujuce Struktary
#action #opening

FAZA

#akcia #otvorenie
#creativity #innovation

CIELOVA ZRUCNOST /

OBSAH #kreativita #inovacie

TRVANIE #>60

VELKOST SKUPINY #6-15 #16-30 #<30

UROVEN FACILITACIE Zadiatoénik

KOMFORTNA ZONA Bezpedna

Kto z nas uz nezazil brainstormingy, ktoré nikam neviedli? Cielom takychto stretnuti nie je
najst dokonaly napad, ale vyprodukovat mnozstvo napadov, nadviazat spolupracu a byt
otvoreni mozno aj nekonvencnym rieSeniam. To posledné, ¢o na brainstormingu chceme,
je osoba, ktora namiesto toho, aby prindSala napady, len hovori o tom, pre€o napady,
ktoré odzneli, nebudu fungovat. Nielenze to zabija kreativitu, ale posuva to myslenie
skupiny od generativneho ku kritickému. Jediny spbsob, ako sa dostat k dobrym
napadom, je mat si z ¢oho vybrat.

Pomaocky, ktoré potrebujete

Pre Uspesny online brainstorming je najddlezitejSie zvolit si spravne nastroje: online
tabulu, ktora umoznuje vSetkym ucastnikom spolupracovat’ v realnom €ase, nastroje na
zdielanie suborov pristupné pre v8etkych ¢lenov timu a komunikaéné nastroje umoznujuce
jednoduché zdielanie odkazov a informacii.
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Zadefinujte problém. Prvym krokom by malo byt uréenie problémovej otazky, ktorou
sa bude brainstorming zaoberat.

Vysvetlite kontext a potrebné definicie, aby ste sa uistili, Ze vSetci u€astnici chapu
kfuCové terminy atémy savisiace s problémom ¢i otazkou, na ktoru je
brainstorming zamerany, rovnako. Akékolvek kontextualne informacie zdielajte
v predstihu.

UzitoCné tiez mdze byt, ak sa s U€astnikmi podelite o poznatky tykajuce sa daného
problému alebo ich informujete o technike brainstormingu, ktoru planujete pouzit.
V pripade projektu alebo problému, ktory sa ma riesit, u€astnikov informujte o tom,
aké su vase ciele, s akymi tazkostami sa tim potyka, informujte ich o relevantnej
historii projektu/problém aj o tom, ako projekt zapada do celkovych ciefov vasho
timu. V pripade brainstormingu povedzte ucastnikom, preco ste si vybrali prave tuto
techniku a o chcete pocas stretnutia vlastne dosiahnut.

Nastavte program stretnutia.

Pozvite tych spravnych fudi. Ked posielate program alebo podmienky ucasti spolu
s elektronickou pozvankou, méZete zaroven uviest pravidla brainstormingu, aby
ucastnici prisli na workshop pripraveni.

Pocas brainstormingového stretnutia dodrzZiavajte nasledujuce zakladné pravidla:

e Zdrzte sa posudzovania. Nikdy neviete, odkial pride dobry napad. Klu¢om
k uspechu je, aby mal kazdy ucCastnik pocit, ze mbze vyslovit svoj napad
a nechat ostatnych, aby ho rozvijali dale;.

e Povzbudzujte u€astnikov, aby uvazovali nekonvenéne. Nekonven¢né napady
Casto vedu ku kreativnym ,skokom“. Ked premyslame o napadoch, ktoré su
blaznivé alebo troche ,mimo“, mame tendenciu premys$lat o tom, o naozaj
chceme, bez ohfadu na technologické ¢i materialové obmedzenia.

e Rozvijajte mySlienky ostatnych. Pozitivny pristup a rozvijanie napadov inych
si vyZaduje istu zruCnost. Pokusme sa v konverzaciach namiesto slovicka
.ale“ pouzivat ,a“.

e Neustale sa sustredte na tému stretnutia. Snazte sa udrzat zacielenie
diskusie, inak mézete odbocit a dostat sa mimo problému, ktory sa snazite
vyrieSit.

e Zabrante viacerym konverzaciam vrovnakom Case. Je ovela
pravdepodobnejSie, Zze vas tim nejaky ndpad rozvinie a nastane kreativny
skok, ak vsetci jeho Clenovia venuju plnu pozornost osobe, ktora prave
hovori o svojom napade.

e Pouzivajte vizualne pomécky. Pri brainstormingoch, ktoré sa konaju ,nazivo“,
napady zapisujeme na listoCky, ktoré nasledne lepime na steny. Ni¢
nedokaze myslienku vyjadrit rychlejSie ako ked ju nakreslite. A vObec
nezalezi na tom, Ze nie ste Rembrandt!

e Na kvantite zalezi. Snazte sa vyprodukovat €o najviac novych napadov
a myslienok. Dobry brainstorming dokaze za 60 minut vygenerovat az
100 napadov. Generujte napady rychlo a rozvijajte tie najlepSie z nich.

Tipy a triky
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® Spominané pravidla mézete jednoducho odprezentovat slovne na zaciatku
brainstormingu, no je uzito¢né mat ich k dispozicii a v pripade potreby sa na ne
odvolat’ aj poCas stretnutia. Preto je vhodné ,zavesit” ich na online tabufu alebo ich
zdieflat formou zdielaného dokumentu v Google Docs. Pravidla mézu byt dokonca
aj suCastou e-mailovej pozvanky.

® Na online brainstorming pouzivajte online nastroje umoznujuce spolupracu
ucastnikov. Je to idealny digitalny priestor na generovanie napadov v realnom Case,
ale aj na robenie poznamok, komentovanie pomocou post-it listkov, hlasovanie
o jednotlivych napadoch a dalSie kroky nasledujuce po skonceni brainstormingu.
Okrem nich moZzete potrebovat’ aj nastroje umoznujuce zdielanie konkrétnych
dokumentov v ramci skupiny ako napr. Google Docs, Google Drive i DropBox. Ak
chcete pocas brainstormingu zdielat odkazy, je vhodné vyuzivat aj komunikacné
kanaly ako je napr. Slack.

® Zacnite tym, Ze si na svojej online tabuli vytvorite vizualny priestor na brainstorming
pomocou vhodnej Sablony. Spiste si inStrukcie k pouzivaniu zvolenej techniky
a vyskusSajte si funkcie, s ktorymi nemate skusenost (ako napr. asovac alebo
nastavenie systému hlasovania ucastnikov). Ciefom je €o najviac ufahcit
pouZzivanie zvoleného nastroja pre Clenov skupiny. VyskuSajte tento subor nastrojov
pre online brainstorming: https://miro.com/miroverse/category/ideation-and-
brainstorming/brainstorming-starter-quide z dielne UX dizajnéra Jena Goertzena.
VVd'aka nemu vam priprava nezaberie priliS vela Casu.

® 4 najbeznejSie chyby pri online brainstormingu: Ak ste na poli brainstormingu
novacikom, precitajte si, ktorych najcastejSich chyb sa dopusta vacsina
zaciatoCnikov, aby ste sa ich mohli vyvarovat’

1. Nezadéavanie uloh na pripravu: niektori facilitatori sa brania myslienke
zadavania uloh eSte pred samotnym stretnutim, pretoze si myslia, Ze je to
pre ucastnikov priliSna zataz. Lenze aj mala miera pripravy vam méze
neskor usetrit’ Cas a zabezpedit lepSi a efektivnejsi brainstorming. Poziadajte
pri rozposielani pozvanok s programom ucastnikov, aby sa vopred zamysleli
nad problém, ktory chcete riesit, aby si premysleli zopar bodov do diskusie
a aby prisli pripraveni uvazovat nad novymi napadmi.

2. Nepripravenie situécie: Ugastnici sa budu chciet’ pustit rovno do prace.
Venujte vSak €as zadefinovaniu zakladnych pravidiel. Oboznamte ucastnikov
s brainstormingovou technikou, ktort budete pouzivat, a dajte im par minut
na tzv. ,brain dump*, ¢o je desatminutové cviCenie, pri ktorom si u€astnici
svoje napady zapisuju v tichosti. Takymto spésobom dostand Sancu vyjadrit
svoje myslienky aj u€astnici, ktori sa mozno neradi vyjadruju na verejnosti,
alebo maju problém sustredit sa, ked ostatni hovoria.

3. Nabadanie ucastnikov k tomu, aby sa snazili ziskat’ suhlas &i podporu inych:
V istej faze brainstormingu sa budu ucastnici navzajom snazit' ziskat' suhlas
¢i uznanie ostatnych ¢Clenov skupiny. Je to Uplne prirodzené. Je vSak
nanajvys dolezité, aby ste to €o najrychlejsie zastavili. Ak sa brainstorming
zmeni na minové pole, kde vSetci hodnotia kazdy napad, u€astnici prestand
hovorit’ 0 svojich najlepSich a najnezvy&ajnejSich napadoch.

4. Pripustenie, aby niektory €len skupiny dominoval v konverzacii: M6ze sa
stat, Zze v skupine budete mat uc€astnika, ktory chce mat vzdy prvé
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i posledné slovo. Ak vSak niekomu dovolite dominovat’ v diskusii, ostatni
uCastnici budu mat’ pocit, Ze sa nemdzu slobodne podelit’ o svoje myslienky.
Skuste presmerovat’ pozornost tejto osoby inam napriklad tym, Ze jej date
nejaku alohu (napr. zapisovanie poznamok).

http://www.designkit.org/methods/28
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