FACILITACNA

TECHNIKA Sest’ klobukov

#problem solving #decision making #meeting facilitation #perspective

HLAVNY CIEL / #ideation #vision #brainstorming #discuss challenges

ZAMERANIE #rieSenie problémov #rozhodovanie #facilitacia stretnuti #perspektiva

#ideacia #vizia #brainstorming #diskusia o vyzvach
#action #kick-off

FAZA

#akcia #uvod
#creativity #communication #empathy #introspection #evaluation

CIELOVA ZRUCNOST
/ OBSAH #kreativita #komunikacia #empatia #sebaspoznavanie
#vyhodnocovanie

TRVANIE Do 30 minat; do 60 minat; od 60 do 120 minut

VELKOST SKUPINY 1-5/6-15/ 16-30

UROVEN
FACILITACIE

KOMFORTNA ZONA Za hranicou

Pokrocily

Aktivita Sest klobukov predstavuje ucinnu techniku, ktora umoziuje nazerat na proces
rozhodovania z réznych uhlov pohladu. Strukturovany proces paralelného myslenia
pomaha fudom sustredit sa a uvedomelejSie sa zapajat do diskusii.

Pomaocky, ktoré potrebujete

e Zvolte si nastroj umoznujuci videokonferenéné hovory podfa vlastného vyberu.

1. Na zadiatku stretnutia UGastnikom vysvetlite, Ze budeme pouzivat koncept Sest
klobukov na to, aby sme mohli preskimat’ tému, ktor4 mame, zo vSetkych aspektov.
Koncept Sest’ klobukov nam pomdze rozdelit uvazovanie na Sest jasne vymedzenych
perspektiv aroli. Kazdu z nich symbolizuje farebny klobuk, ktory si metaforicky
kladieme na hlavu, ked sa na tému pozerame z danej perspektivy. Skupina sa méze
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lepSie sustredit na vybrané aspekty alebo presmerovat svoje myslienky, konverzaciu
Ci celé smerovanie stretnutia tym, Ze si bude nasadzovat €i menit tieto ,klobuky“.
Stru€ne ucastnikom vysvetlite vyznam jednotlivych ,klobukov*:

o Biely klobuk — skupina sa sustredi na fakty a data v snahe identifikovat
vSetky potrebné informacie.

« Cerveny klobuk - skupina sa zameriava na pocity, intuiciu a tuSenia“.
Clenovia skupiny mézu vyjadrovat svoje emécie a pocity, hovorit' o svojich
obavach, o tom, ¢o sa im paci a ¢o nie, a pod.

« Cierny klobuk - skupina sa sustredi na dévody, pre ktoré by rieenie mohlo
zlyhat' alebo na mozné negativne vysledky. Tento ,klobuk® je Casto jeden
Z najuzito€nejSich, no nie je vhodné pouzivat ho prili§ ¢asto.

« ZlIty klobuk — vtomto pripade sa v3etci sUstredia na pozitivne vysledky
a prinosy potencialnych rieSeni.

o Zeleny klobuk — tu sa kladie déraz na kreativne rieSenia, moznosti a nové
koncepty. Je to Sanca vyjadrit nové myslienky a vhemy.

e Modry klobuk — ,nasadzujd” si ho facilitatori alebo ti, ktori vedu stretnutie,
a slizi na riadenie aktivity Sest klobukov.

2. Pripravte kazdému ucastnikovi menovku a obrazok kazdého zo Siestich klobukov.
Uistite sa, Ze mate viacero kopii kazdého klobuka. InStruujte u€astnikov, aby si pri
pouzivani prislusného klobuka vZdy k svojej menovke pridali prislusny obrazok.

3. Pripravte si sekciu na spatnu vazbu pre kazdy z klobukov — napr. cela spatna vazba
tykajuca sa Cerveného klobuka bude zaznamenana na jednom mieste. Poziadajte
ucastnikov, aby priebezne pridavali poznamky do jednotlivych sekcii.

4. Usmernujte konverzaciu (nasadte si modry klobuk): sami sa mézete rozhodnut, aké
poradie klobukov najviac vyhovuje vaSim potrebam a cielom. Vo vSeobecnosti sa
odporuca, aby sa v procese rozhodovania pouzili vSetky klobuky, ale existuju tiez
ur€ité ucelové Ciastkové postupnosti, v akych je dobré si ich nasadzovat. Snazte sa
primat ucastnikov ktomu, aby sa kazdy z nich vyjadril ku kazdej perspektive,
vyvarujte sa vSak ,Skatufkovaniu® fudi: kazdy méze — a mal by — pouzivat vSetky
klobuky.

Tipy a triky

e Ak nepouzivate online tabufu, odporu¢ame pouzit nastroje umoznujuce spolupracu
ucastnikov, ako napr. Google Docs, ktoré vam dovolia zaradit informacie tykajuce
sa jednotlivych krokov do samostatnych sekcii. Vyzvite v8etkych ucastnikov, aby sa
zapojili do tvorby dokumentu, ale velmi jasne stanovte pravidla a prava tykajuce sa
jeho editovania. Na urcenie toho, ktory u€astnik ma ktory klobuk, mozete vyuzit
ikony ponukané platformou Zoom.

e« Pri moderovani skupinovej diskusie sa odporu€a, aby ucastnici vyuzivali
neverbélne spdsoby prihldsenia sa do diskusie. MdZe to byt napr. pomocou
nastrojov ako su neverbalne nastroje na poskytnutie spatnej vazby na Zoome,
emotikonov, alebo sa ucastnici mdézu jednoducho prihlasit a moderator ich
nasledne vyzve k tomu, aby sa vyjadrili.
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Ramec Sest’ klobukov vytvoril a vo svojej knihe https://www.amazon.com/dp/0241257530

podrobne opisal Edward de Bono .
DalSie materialy su dostupné na http://www.debonogroup.com/six_thinking hats.php
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