FACILITACNA

TECHNIKA Dvaja su tim

#conflict resolution #issue resolution #issue analysis #accepting

. feedback #providing feedback #collaboration #team-work

HLAVNY CIEL /

ZAMERANIE #rieSenie konfliktov #rieSenie problémov #analyza problémov
#prijimanie spatnej vazby #poskytovanie spatnej vazby #spolupraca
#timova praca

#review #get-to-know

FAZA

#kontrola #spoznavanie
#communication #active listening #evaluation #empathy

CIEL’pVA .
ZRUCNOST / OBSAH #komunikécia #aktivne pocuvanie #vyhodnocovanie #empatia

TRVANIE Do 30 minat; do 60 minat; od 60 do 120 minut
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Pokrocily

Velka Cast aktivit organizacii sa odohrava medzi dvojicami ludi. Ich interakcie mézu byt
pozitivne a rozvijajuce alebo frustrujace a destruktivne. Mozno ich zlepSit pomocou
jednoduchych metdd za predpokladu, Ze fudia su ochotni navzdjom sa pocuvat.

Aktivita ,Dvaja su tim“ funguje napr. vo vztahu sekretarok a manazZérov, manazérov
a riaditelov, konzultantov a klientov, Ci technickych pracovnikov spolupracujucich na
projekte. Da sa dokonca pouzit' aj vo vztahu Zivotnych partnerov.

Cvicenie vS8ak nebude fungovat v pripade, ak je vztah ucastnikov natolko naruseny, ze
obe strany budu navzajom radsej bojovat, nez by mali spravit nie€o pre zlepSenie situacie.

Pomaocky, ktoré potrebujete

e Vyberte si vhodny nastroj umoznujuci videokonferenéné hovory.
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1. VSetci uCastnici si napisu:
a. ako by mohli poméct druhej osobe,
b. ako by, podfa nich, mohla ta druha osoba poméct im.

Pre lepSie pochopenie si uvedieme hypoteticky priklad dvojice manazér - sekretarka.

Manazérov zoznam:

Veci, ktoré by som ja ako manazér/ka mohol/a robit, aby som vam pomoholla:
e ked odchadzam z kancelarie povedat’ vam, kam idem;
e prestat’ vam davat dihé urgentné ulohy po 16.00.

Veci, ktoré by ste vy ako sekretarka mohli robit, aby ste mi pomohli:
e povedat mi, ¢o odo mna potrebujete, aby ste mi mohli pomahat’ ¢o najlepSie;
e pomdct mi lepSie si zorganizovat pracu.

Sekretarkin zoznam:

Veci, ktoré by som ja ako sekretar/ka mohol/a robit, aby som vam pomohol/a:
e porozpravat sa s ostatnymi sekretarkami, aby som zistil/a, ¢i nemaju dobré napady
suvisiace s administrativnymi ¢innostami, ktoré by sme mohli pouZzit;
« filtrovat’ vase e-maily a odpovedat’ na rutinnt e-mailovu koreSpondenciu
samostatne.

Veci, ktoré by ste vy ako manazér/ka mohli robit, aby ste mi pomohli:
« Pocuvat ma, ked hovorim, Ze mam toho vela;
e Pomdct mi pochopit vaSe priority.

O tom, €o spravia, rozhoduju ludia sami.

Clovek méze zareagovat napr. nasledovne:

e ,Samozrejme spravim, o ¢o ma Ziadate.” Tato odpoved méa zmysel, ak je
poZiadavka jednoducha a prinaSa okamzity benefit.

e ,To nembzem spravit, pretoze ..." Poziadavka moze ist proti vaSmu presvedceniu,
ak je (napr.) neeticka, alebo méze byt neprijatelna z politickych dévodov, méze byt
Casovo prili§ naro¢na, a pod.

o ,Rad/a vaSu poziadavku splnim, ak mi vy pomdZete s touto mojou poziadavkou...”
Splnenie poziadavky si moze vyzadovat namahu alebo zmenu postoja.

V kone¢nom désledku vyhrate obaja.

Ludom zvy€ajne pomaha dodrzat svoje rozhodnutia, ak si ich zaznamenaju a pripadne aj
umiestnia na nejakom viditelnom mieste.

Budte pri vyjednavani uprimni. Ak sa uchylite k taktike alebo manipulacii, fudia uz tuto
metddu viac nebudu chciet’ pouzivat, a navySe sa mdzu podozrievavo stavat ku vSetkym
manazérskym technikam, ktoré pouzijete.
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Poziadavky by mali byt jednoduché, jasné a realizovatelné. Je uzito€nejSie poziadat
niekoho, aby rano povedal ,Dobry den” nez aby bol napr. ohfaduplnejsi.

Tipy a triky

o Tento nastroj nebude fungovat, ak je vztah uc¢astnikov natolfko naru$eny, Ze ani
jedna zo stran nechce veci zlepsit.

« Pohrajte sa s tymito napadmi a pouzite ich spésobom, ktory povazujete za
zmysluplny. Ak sa budete sustredit na poskytovanie a prijimanie praktickej pomoci
a na férovy pristup k obom stranam, a ak ludia chcu na svojom vztahu pracovat,
bude to fungovat.

e Prirozhovoroch sa snazte o rovnost. Ak ludia ,ustupia“ kazdej poziadavke, budu sa
neskor citit’ zneuziti. Na druhej strane osoby, ktoré o€akavaju za vsetko, ¢o
ponuknu, protihodnotu, stratia nadej na spolupracu, pretoze ostatni ich budu
povazovat za vypocitavych.

o Na aktivitu si vyhradte dostatok Casu. Objasnenie poziadaviek si vyZzaduje €as. Toto
cviCenie je zaroven Casto prvou prilezitostou, kedy sa jednotlivci priamo rozpravaju
o spbsobe svojej spoluprace.

http://nickheap.co.uk
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