FACILITACNA
TECHNIKA

Met6da DAD (Objavny a akény dialég*)

#ideation #idea generation #liberating structures #issue analysis
#discuss challenges #problem solving #collaboration #intragroup
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Metdéda DAD umozriuje skupine alebo komunite objavovat postupy a vzorce spravania,
ktoré niektorym jedincom pomahaju nachadzat’ lepSie rieSenia beznych problémov nez
nachadzaju ini, a to za rovnakych podmienok a aj bez pristupu k osobitnym zdrojom.
Takémuto spravaniu alebo praktikam hovorime aj pozitivna deviacia (PD). Vdaka metéde
DAD dokazu €lenovia skupiny, timu alebo komunity takéto postupy PD identifikovat’ aj
sami.

Tato metoda zaroven vytvara priaznivé podmienky pre podporu kreativity u€astnikov tam,
kde sa citia natolko bezpecne, Ze nemaju strach prichadzat s novymi a efektivnejSimi
postupmi. Odpor voli zmenam sa straca, pretoZe ucastnici maju volnu ruku pri vybere
postupov, ktoré chcu skusit, &i problémov, ktoré chcu riesit. Metéda DAD umozhuje
dosiahnut, Ze skupina prijme navrhované rieSenia za svoje.

TRVANIE #<30 #<60 #60-120

Pokrocily

k

Pomaocky, ktoré potrebujete

1z angl. Discovery & Action Dialogue (pozn. prekl.)
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Online tabula, Slack alebo Google Docs - vyberte si nastroj, ktory umozriuje
pracovat s velkym platnom a ma moznost priblizenia resp. zvacsenia.
Vyberte si vhodny a dostupny nastroj umoznujuci videokonferenéné hovory.

1.

Priprava pozvanky: Vyzvite u€astnikov, aby sa pokusili najst nevyslovené resp.
skryté rieSenia spolo¢ného problému, s ktorym sa potykaju Clenovia ich pracovnej
skupiny, timu ¢&i komunity. VSetkych, ktori maju zaujem tento problém rieSit,
poZiadajte, aby sa pripojili k skupine a zuc€astnili sa tejto aktivity. Nasledne skupine
polozte sedem odstuprovanych otazok:

e Ako viete, Ze problém X nastal?

e Ako prispievate k rieSeniu problému X vy sami?

e Co vém bréani v tom, aby ste tieto kroky robili alebo aby ste spominané
aktivity vykonavali stale?

e Poznate niekoho schopného &asto problém X riesit a prekonavat’ prekazky?
Vdaka akym postupom Ci vzorcom spravania sa im to dari?

e Mate nejaké napady?

Co je potrebné urobit, aby sa to podarilo? Méme na to nejakych
dobrovolnikov?

e Kto dalsi by sa mal do rieSenia eSte zapojit'?

Usporiadanie priestoru: Jednotlivé témy umiestnite v roznych Castiach tabule tak,
ako by ste to robili, ak by ste na to pouZzivali stenu v redlnej miestnosti. PoZiadajte
ucastnikov, aby si v €asti cvi¢enia venovanej kontrole jednotlivé ¢asti tabule pribliZzili
a dobre prezreli.

Strukturovanie zapojenia uéastnikov:

e Facilitator/ka predstavi otazky.

e VSetci pritomni su vyzvani, aby sa do aktivity zapoijili.

e Kazdy Clen skupiny ma rovnaku moznost prispiet do diskusie.

Zlozenie skupin:

e Facilitator/ka spolupracuje s dalSou osobou, ktora vSetko zaznamenava.

e Skupina méze mat' 5 — 15 ¢lenov.

e Dolezita je roznorodost pozicii a skusenosti Clenov skupiny.

Postupnost’ krokov a ¢asova dotacia:

e Predstavte ucel prerokuvanej iniciativy, metdodu DAD a vyzvite ucastnikov,
aby sa jeden po druhom v kratkosti predstavili. (5 min)

e Postupne skupine polozte 7 otadzok v poradi, ako si0 uvedené vysSie.
Adresuijte ich celej skupine a kazdému jej Clenovi dajte moznost' vyjadrit sa
ku kazdej otazke. Uistite sa, Ze zapisovatel si zaznamenava vSetky postrehy
a napady, ktoré odzneju, pretoZze skvelé napady sa mozu objavit prave
vtedy, ked to najmenej Cakate. (15-60 min)
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e Poziadajte zapisovatela/ku, aby zhrnuli postrehy, napady a koho eSte treba
zapojit. (5 min)

Tipy a triky

® Otazka ¢. 2 ¢asto pozostava z dvoch Casti: po prvé, ako problém ovplyviiuje
konkrétneho jednotlivca a, po druhé, ako ovplyviiuje ostatnych. Napriklad: ,Co
robite, aby ste sa chranili pred infekciami, a €o robite, aby ste zabranili ich prenosu
na inych?* alebo ,Co robite preto, aby ste udrzali pozornost svojich tudentov, a ¢o
robite preto, aby ste sami nestracali energiu a nadSenie?"

® Ak je to vhodné, mbzete zacat kratkym predstavenim a/alebo anekdotou — poméze

to v skupine vytvorit neformalnu atmosféru.

Snazte sa uvedomovat si, ak si v mysli vytvarate usudky o tom, €o je spravne alebo

nespravne. Nasledne naratajte do desat a ,pustite ich z hlavy* skér, nez Cokolvek

poviete (mozno budete musiet poZiadat o pomoc zapisovatela alebo dalSieho

facilitatora/ku).

Vyhybajte sa vyhlaseniam typu , To je skvely napad!" a prenechajte priestor

uCastnikom, aby si sformulovali vlastny hodnotiaci nazor.

Ukazte skutoCny zaujem o navrhy jednotlivych u¢astnikov bez toho, aby ste na

poloZzené otazky sami odpovedali — budte tymi, ktori nasleduju priklad inych.

Nedavajte ani neprijimajte ulohy a zadania!

Nebudte na seba priliS prisny/a: pri tomto pristupe k facilitacii je na dosiahnutie

vysokej urovne zrucnosti potrebna znacna prax. Nezabudnite preto poZiadat’ svojho

zapisovatela o priamu spatnu vazbu.

http://www.liberatingstructures.com

Co-funded by the Disclaimer: Zodpovednost za nazory a postoje vyjadrené v tejto publikécii nesu
Erasmus+ Programme vyhradne jej autori, pri€om tieto nemusia nevyhnutne odrazat nazory Europskej
of the European Union komisie.

FAVILLE: 2019-1-SK01-KA204-060711 Text pripravili €lenovia partnerstva FAVILLE. Autorské prava vztahujice sa na

vSetky predstavené metddy a nastroje naleZia ich prislusnym vlastnikom.


http://www.liberatingstructures.com/
http://www.liberatingstructures.com/

