FACILITACNA

TECHNIKA Reakcie na konflikt

#issue resolution #conflict resolution #team-work #group openness
#providing feedback #accepting feedback #discuss challenges #group

HLAVNY CIEL / assessment

ZAMERANIE #rieSenie problémov #riesenie konfliktov #timova praca #otvorenost
skupiny #spatna vazba #prijimanie spatnej vazby #diskusia o vyzvach
#hodnotenie skupiny

#get-to-know #action #debrief

FAZA

#spoznavanie #akcia #zaver a zhrnutie
. #introspection #self-reflection #empathy #communication #active
CIELOVA listening #leadership

ZRUCNOST/
OBSAH # sebaspoznavanie #sebareflexia #empatia #komunikacia #aktivne

pocuvanie #liderstvo

TRVANIE #60-120

R Ly s LN #1-5 #6-15 #16-30 #>30

UROVEN
FACILITACIE
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Cielom tohto timového workshopu je na zaklade skdmania konfliktov z minulosti pripravit
usmernenia pre efektivne rieSenie konfliktnych situacii. Na ramcovanie reflexivnej diskusie
sa poCas workshopu vyuziva Thomas-Killmanovym model rieSenia konfliktov. Vyuzite ho

aj vy a vas tim a diskutujte o konfliktoch.
Ako tim sa zamyslite nad minulymi konfliktami a vyuZzite ich na sformulovanie pravidiel

efektivneho rieSenia konfliktov.

Pomaocky, ktoré potrebujete

e Vyberte si nastroj umoznujuci videokonferenéné hovory podfa vlastného vyberu.
« Papier a pero.

Pokrocily
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Poziadajte uCastnikov, aby sa zamysleli nad konfliktami, ktoré v minulosti v time
zazili. Mézu to byt konflikty zo sucasného alebo aj z iného timu a z tejto alebo aj
z inej organizacie.
Ugastnici maju tuto ast’ robit samostatne a identifikovat ¢o najviac vyznamnych
konfliktov, hoci by sa preto v spomienkach mali vratit aj niekolko rokov spat.
Konflikty si zapiSu.
Poznamka pre facilitdtorov: Ak fudia uvadzaju priklady z prostredia mimo timu,
poziadajte ich, aby pri opisovani konfliktov vynechali konkrétne mend, aby bola
zachovana dbévernost.
Nasledne poziadajte uastnikov, aby samostatne svoje minulé konflikty zhodnotili
znamkami od 1 do 3 nasledovne:

e 1 = Konflikt, ktory som zvladol/a dobre

e 2 = Konflikt, ktory som zvladol/a ako-tak

e 3 = Konflikt, ktory som nezvladol/a
Predstavte skupine model zvladania konfliktov podfa Thomasa a Killmana.
Svoje vysvetlenie mézete doplnit videom alebo dal§imi materialmi z vlastnych
zdrojov resp. z internetu.
Poziadajte uCastnikov, aby sa individualne zamysleli nad nasledujucimi otazkami
a potom, o nich diskutovali vo dvojiciach alebo v trojiciach:

e Aké reakcie boli pritomné pri konfliktoch, o ktorych som pisal/a?

e Aké vzorce spravania a aké kroky boli pri rieSeni tychto konfliktov efektivne?

e Aké vzorce spravania a aké kroky boli pri rieSeni tychto konfliktov neucinné?
Vychadzajuc z ich diskusii v malych skupinkach, poziadajte ucastnikov, aby kazdy
z nich navrhol 2 -3 usmernenia pre efektivhe rieSenie konfliktov, ktoré by
podla nich mala skupina odteraz akceptovat.
Poziadajte ich, aby svoje odporucania zdielali s celou skupinou a spoloCne sa
dohodli na tych, s ktorymi vSetci suhlasia.
Tieto usmernenia zapiSte a ich digitalnu podobu zdielajte so vSetkymi ¢lenmi
skupiny.

Tipy a triky

Pre hlasovanie vyuzite hlasovacie funkcie dostupné v mnohych online nastrojoch
(ako je napr. Mural’'s voting session). Podobne, ak chcete zratat podporné hlasy pre
jednotlivé navrhy, mézete tiez ucCastnikov poziadat, aby vramci Google Docs
pridavali svoje komentéare, alebo aby jednotlivym navrhom na platforme Slack davali
emotikon typu ,palec hore*, a pod.

https://toolbox.hyperisland.com/
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