FACILITACNA TECHNIKA Sebahodnotenie timu

#team #group assessment #goal setting #collaboration

HLAVNY CIEL / ZAMERANIE
#tim #hodnotenie skupiny #nastavenie cielov #spolupraca

#get-to-know #debrief #review

FAZA
#spoznavanie #zaver a zhrnutie #kontrola
#communication #evaluation

CIELOVA ZRUCNOST / OBSAH

#komunikacia #vyhodnocovanie

TRVANIE Do 15 minut

VELKOST SKUPINY Viac nez 30 osob

UROVEN FACILITACIE Pokrogily

KOMFORTNA ZONA Za hranicou

Tato aktivita predstavuje Strukturovany proces umoziujuci timom spoznavat a skumat
spbsob vzajomnej spoluprace. Jasna Struktira vedie ¢lenov timu k tomu, aby boli vo
svojom hodnoteni naozaj otvoreni a Uprimni. Po tom, ¢o sa jednotlivi ¢lenovia zamyslia
nad problematikou individualne, ako tim pripravia kolektivnu mapu, ktorA méze byt
nasledne vychodiskom pre dalSie diskusie a aktivity. Hodnotenie je zaloZzené na
6 aspektoch, z ktorych kazdy vedie tim k tomu, aby zvazil ¢i analyzoval vzdy iny klucovy
prvok svojho konania.

Vas tim predstavuje urcity druh komplexného systému s mnozstvom vzaomne
prepojenych Casti. Na lepSie vyjadrenie komplexnosti tohto systému sme si poZzicali termin
z oblasti IT operacny systém (OS), ktory vystihuje systém podporujuci pracu ludi
(programatorov) a ktory sa neustale zlepSuje vdaka mnohym opakovaniam a malym
zmenam implementovanym v ich priebehu.

Tento workshop je vychodiskovym bodom pre kazdy tim, ktory ma snahu aktualizovat’ svoj
OS a zlepSovat svoj spésob prace. Vacsina timov funguje a rastie organicky, pricom len
malo pozornosti sa cielene venuje nastaveniu pracovnych procesov, Studiu medziludskych
vztahov Ci spochybrovaniu tradiCnych predstav o hierarchii.

Sebahodnotenie méze timu poméct odhalit a vyniest na svetlo veci, o ktorych sa
nehovori. Je to dblezité, pretoZze zviditelnenie tychto veci je podmienkou pre to, aby o nich
tim dokézal hovorit a menit' ich.
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Pomaocky, ktoré potrebujete

Vyberte si vhodny nastroj umoznujuci videokonferenéné hovory.
Vyberte si online nastroj typu tabule, ktory umoZzriuje pracovat s velkym platnom
a ma moznost pribliZzenia resp. zvacSenia.

Postup

2.

Sest aspektov, na ktoré sa po&as tohto workshopu zameriame, tvori ramec pre
uvaZzovanie a diskusie v skupine. NapiSte nasledujuce nazvy a zdielajte ich na
obrazovke, aby si ich ¢lenovia timu mohli odpisat.

« Vztahy a prostredie v time

« Informécie a rozhodovanie

« Ulohy a povinnosti

o UcCenie a osobné ciele

o Spolocné ciele

e Zisky a produktivita

Pomocou piatich zvislych Ciar vytvorte 6 rovnakych Casti a oznacte ich jednotlivymi
nazvami.

Dajte ucastnikom 30 minut na to, aby o tychto aspektoch v tichosti uvazovali. Ich

ulohou je samostatne vyjadrit svoj nazor na kazdy z uvedenych aspektov tak, Ze dokoncia
vetu ,Ako tim (sme/sa/si)..." (vety piSu na ,post-it* listocky, ktoré pridavaju do priestoru
s prislusnym nadpisom).

Je prirodzené, Ze niektori Clenovia timu sa budu vyjadrovat’ pozitivne az oslavne,
zatial €o ini budu kriticki ¢i sa budu zameriavat na rozvoj a zlepSovanie. PoZiadajte
ucastnikov, aby svoje vyjadrenia zoradili tak, Ze tie zamerané na rozvoj
a zlepSovanie budu nafavo a oslavné budu ,na tabuli“ napravo.

Poznamka pre facilitatorov: Cielom tohto workshopu nie je vinit jednotlivcov za vykon
celého timu. Pri uvazovani a analyze timu je potrebné zddéraznit, Ze hovorime o time ako

celku,

3.

resp. ako o samostatnom a nezavislom organizme.

Nakreslite na tabulu zvacsenu verziu tabulky so 6 oblastami, na ktorych ucastnici
pracovali. Ciefom tohto kroku je oboznamit sa s vyjadreniami vSetkych &lenov timu
a zistit, na Com sa tim v ramci Siestich danych oblasti zhodol a na Com nie.
Poziadajte ¢lenov timu, aby vSetci postupne hovorili 0 2-3 listkoch z kazdej oblasti.
Ulohou ugastnikov je len preéitat to, o napisali — v tejto faze nie je potrebné nié
vysvetfovat ani zdévodrovat.

Podobne ako v predchadzajucom kroku, aj teraz budu ucastnici radit’ viac rozvojovo
orientované vyjadrenia nalavo a oslavné vyjadrenia napravo.

V tomto kroku je ciefom zuzit zaber vyjadreni a odstranit ich moznu duplicitu.
Poziadajte niektorého ¢lena timu, aby vyroky v tichosti zoradil do skupin. Ked' s tym
budu hotovi, opytajte sa ostatnych Clenov skupiny, ¢i by toto rozdelenie chcel niekto
zmenit. Ak ano, poziadajte ich, aby tak sprauvili.
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https://www.sessionlab.com/blog/online-tools-for-workshops/#online-whiteboard-tools
https://www.sessionlab.com/blog/online-tools-for-workshops/#online-whiteboard-tools

Tento proces opakujte dovtedy, kym nebudu vSetci €lenovia timu s rozdelenim
spokojni. MézZe to sice chvilu trvat, ale napokon dospejete k vyberu vyrokov, proti
ktorému nebude mat nik vyrazné vyhrady. Dosiahnete teda konsenzudlne
rozhodnutie zaloZzené na zhode celej skupiny.

5. V tomto kroku ide o zistenie, ktoré z vyrokov su pre skupinu naozaj dolezité. Zistite
to pomocou hlasovania.
Poziadajte Clenov timu, aby si pozreli skupiny vyrokov. Ich ulohou nasledne bude
oznacit bodkou tie vyroky, ktoré su podfa nich pre tim délezité (teda vyroky tykajuce
sa oblasti, ktorymi sa treba zaoberat, zmenit ich alebo vyzdvihnut). Pocet hlasov
(bodiek), ktoré maju u€astnici k dispozicii, je neobmedzeny.
Ked odhlasuju vSetci ucastnici, pozrite sa na tabulu/flipchart. Rozmiestnenie,
hustota a frekvencia bodiek vam okamzite ukazu, €o tim povazuje za dolezité.

6. Cielom tohto posledného kroku je urcit’ dalSi postup.
Nastal €as na diskusiu. Tim by sa mal rozhodnut, ako naloZi s informaciou
ziskanou v predchadzajucich krokoch. Tu je niekolko navrhov:

« Vymyslite spdsob, ako formalne oslavit/ocenit pozitivhe vyroky.

e Naplanujte si v priebehu niekolkych nasledujucich tyZdrfiov 6 samostatnych
diskusii, ktoré budu venované vzdy jednému rozvojovo orientovanému
vyroku z jednej z danych oblasti.

o Odprezentujte vysledny dokument inému timu alebo celej firme pocas
celofiremného meetingu alebo pocCas nejakého neformalneho firemného
stretnutia.

e Zorganizujte si v dalsom tyzdni workshop na tému Redizajn OS nasho timu
s ciefom cielene zlepsit vas ,operacny systém®.

Poznamka pre facilitatorov: Kfu¢om k tomu, aby bol tento dokument naozaj uzito¢ny, je
moznost upravovat ho a podielat sa na jeho formovani. Informacie aj poznatky patria
celému timu, preto je aj ulohou timu navodit’ potrebné zmeny.

Tipy a triky

e Pri moderovani skupinovej diskusie sa odporu€a, aby ucastnici vyuzivali
neverbalne spbsoby prihlasenia sa do diskusie. Méze to byt napr. pomocou
nastrojov ako suU neverbalne nastroje na poskytnutie spatnej vazby na Zoome,
emotikonov, alebo sa uUcastnici m6ézu jednoducho prihlasit a moderator/ka ich
nasledne vyzve k tomu, aby sa vyjadrili.

« V bode 5 vyuzite na hlasovanie funkcie dostupné v mnohych online hlasovacich
nastrojoch (ako je napr. Mural’'s voting session). Podobne, ak chcete zratat
podporné hlasy pre jednotlivé rieSenia, mbzete tiez UCastnikov poziadat, aby
v ramci Google Docs pridavali svoje komentére, alebo aby jednotlivym nipadom
v Slack-u davali emotikon typu ,palec hore“, a pod
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http://toolbox.hyperisland.com/team-self-assessment
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