FACILITACNA

TECHNIKA MoSCow

#define intentions #goal setting #group prioritization #issue analysis
HLAVNY CIEL / #design #design sprint

ZAMERANIE #definovanie zameru #nastavenie cielov #prioritizacia v ramci

skupiny #analyza problémov #dizajn #design sprint

#action

FAZA

#akcia

CIELOVA ZRUENOST / #creativity #big picture #evaluation

OBSAH #kreativita #celkova situacia #vyhodnocovanie

TRVANIE Viac nez 120 minut

VELKOST SKUPINY 6-15 / 16-30 0s6b; viac nez 30 osbb

UROVEN FACILITACIE R

KOMFORTNA ZONA Bezpedna

Uvod

MoSCoW je anglicky nazov metddy, ktora timu umoznuje prioritizovat' funkcie, ktorym sa
jeho ¢€lenovia chcu venovat. Funkcie su rozdelené do Styroch kategoérii: ,Must have* (musi
byt), ,Should have® (malo by byt), ,Could have* (méze byt) alebo ,Would like but will not
get” (radi by sme mali, ale nejde to). Aktivitu je vhodné pouzit na zaciatku nejakého
C¢asového useku (napr. po€as planovania design sprintov) a vSeobecne pri aktivitach
vyzadujucich planovanie. Tento nastroj umozriuje vytvorit jasnu hierarchiu krokov, ktoré je
potrebné implementovat, a identifikaciu toho, €o nie je mozné zahrnut kvéli existujucim
obmedzeniam.

Pomaocky, ktoré potrebujete

® Vyberte si vhodny nastroj umoziujuci videokonferenéné hovory, napr. online nastroj

typu tabule.
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1. Urobte si zoznam vSetkych vlastnosti/funkcii, ktoré chcete vyvinut alebo zlepsit
v ramci konkrétnej ¢asovo vymedzenej ulohy (napr. Sprint), v ramci zlepSenia
pracovného prostredia €i v ramci osobného rozvoja/rozvoja timu.

2. Vytvorte schému so Styrmi kategoriami ,Must have® (musi byt), ,Should have* (malo
by byt), ,Could have“ (méze byt) alebo ,Would like but will not get* (radi by sme
mali, ale nejde to). Funkcie/vlastnosti zatriedte do tychto Styroch kategorii.

e Do kategoérie ,Must have“ (musi byt) patria funkcie a vlastnosti, ktoré su
kriticky délezité a ich implementécia je nevyhnutna pre uspech produktu.

e ,Should have® (malo by byt) je kategoria pre funkcie a vlastnosti, ktoré su
dolezité, ale nie kritické, a ktoré sa daju zabezpecit aj inym spdsobom.

e V kategdrii ,Could have® (mbze byt) patria funkcie a vlastnosti, ktoré by bolo
dobré mat, ale ich pritomnost Ci absencia nema vyznamny vplyv na
uzivatelsku skusenost.

e _Would like but will not get* (radi by sme mali, ale nejde to) — sem patria
vlastnosti a funkcie, implementacia ktorych je prili§ naro¢na.

3. Po zaradeni jednotlivych funkcii naplanujte relevantné ulohy. K planovaniu toho, ¢o
je skuto€ne potrebné a Co je realizovatelné si zachovajte realisticky pristup.

4. Pripravte plan prace/rozvoja, ulohy ktorého moézZete rozdelit medzi jednotlivych
Clenov vyvojového timu. Postupujte podla planu, nezabudnite monitorovat jeho
implementaciu a uistite sa, ze vsetci ¢lenovia timu mu naozaj rozumeju.

Tipy a triky

® Tuto aktivitu mozno uskutoCnit’ prostrednictvom online nastrojov typu tabule, ale da
sa realizovat’ aj pomocou nastrojov ur€enych na spravu uloh, ako je Trello Board,
Google Docs a pod, kde napriklad facilitator zdiela svoju obrazovku.

® Alternativa: poslite i€astnikom e-mail s inStrukciami a tabulkou a poziadaijte ich,
aby si pripravili svoje vstupy. Nasledne, po€as online stretnutia ,nazivo®, pokracujte
s klasifikaciou jednotlivych funkcii/vlastnosti do Styroch kategdrii a s planovanim.

® Pri moderovani skupinovej diskusie sa odporuca, aby ucastnici vyuzivali
neverbalne spbsoby prihlasenia sa do diskusie. Méze to byt napr. pomocou
nastrojov ako su neverbélne nastroje na poskytnutie spatnej vazby na Zoome,
emotikonov, alebo sa uc¢astnici mézu jednoducho prihlasit a moderator ich
nasledne vyzve k tomu, aby sa vyjadrili.

http://medialabamsterdam.com/toolkit/method-card/moscow/
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