TECNICA DE FACILITACAO  [ISZRERS IS

#definicdo de intengbes #definicdo de objetivos
#perspectiva #gerar feedback #aceitar feedback #geracéo
de ideias #colaboracéo

PROPOSITO / FOCO
CENTRAL

FASE #acdao #abertura #fecho

#avaliacao #introspeccao #escutar ativamente
#autoreflexao

COMPETENCIA / CONTEUDO

TEMPO #>15 minutos #>30 minutos

TAMANHO DO GRUPO #1-5 #6-15 #16-30 #<30 pessoas

NIVEL DE FACILITACAO Iniciante

ZONA DE CONFORTO Seguro

Introducao

Pode revelar as acgles, por mais pequenas que sejam, que todos podem fazer
imediatamente. No minimo, estas a¢des irdo criar um impulso, e isso pode fazer uma
GRANDE diferenca.
A atividade 15% de SolucGes mostra que ndo ha razéo para esperar, sentir-se impotente
ou temeroso. Elas ajudam as pessoas a subir de nivel. Fazem com que os individuos e
0 grupo se concentrem no que esta ao seiu alcance em vez do que aquilo que eles nao
podem mudar.
O objetivo principal é: Descobrir e focar no que cada pessoa tem a liberdade e os
recursos para fazer agora.
Com uma pergunta muito simples, pode mudar a conversa para 0 que pode ser feito e
encontrar solucdes para grandes problemas que muitas vezes sdo distribuidos
amplamente em lugares nao conhecidos antecipadamente. Deslocar alguns grdos de
areia pode provocar um deslizamento de terra e mudar toda a paisagem.
Onde pode usar esta abordagem?
e Para qualquer atividade de solucdo de problemas ou planeamento na qual queira
gue os individuos tomem a iniciativa
e Para qualquer desafio que exija a mudanc¢a de muitas pessoas para que 0 Sucesso
aconteca
e Para gerar pequenos "pedacos” de sucesso que podem ser combinados num
prototipo simples, facil e barato de testar (protétipo de baixa fidelidade)
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Ferramentas necessarias (0 que precisa)

» Dispositivo de gravacao a ser acordado antes da atividade

1. Em relagcédo ao seu desafio pessoal ou ao desafio do seu grupo, pergunte aos
participantes: "Qual é a sua percentagem de 15%? Onde tem possibilidade e
liberdade para agir? O que pode fazer sem mais recursos ou autoridade?" Ao
informar o exercicio e designar os pares ou grupos para trabalharem juntos,
mantenha todos os participantes na sala principal de videoconferéncia e explique
as melhores praticas.

2. ApOs esta etapa estar concluida, ligue as salas de descanso para que cada grupo
possa trabalhar nas suas tarefas.

Certifique-se de que todos estejam incluidos e tenham oportunidades iguais para
contribuir. Primeiro, cada participante trabalha sozinho, depois em pares ou em
pequenos grupos.

Primeiro sozinho, cada pessoa gera a sua propria lista de 15% de Solucdes.
5 minutos.

Os individuos partilham as suas ideias com um pequeno grupo (2 a 4
membros). 3 min. por pessoa e uma pessoa de cada vez

Os membros do grupo fazem uma consulta uns aos outros (fazendo
perguntas esclarecedoras e oferecendo conselhos). 5 a 7 min. por pessoa
e uma pessoa de cada vez

Porqué? Propésitos

Afastar-se do bloqueio, do negativismo e da impoténcia

Fazer as pessoas descobrirem o seu poder individual e coletivo

Revelar solugbes de baixo para cima

Partilhar ideias acionaveis e ajudarem-se uns aos outros

Construir confianca

Lembre-se da capacidade e dos recursos néo utilizados (15% esté
sempre la para a tomada)

Reduzir o desperdicio

Fechar a lacuna do saber-fazer

3. Apbs a conclusdo dos grupos de pausa e o retorno dos participantes a sala
principal, sintetize e inquira sobre o exercicio. Relembre aos participantes que ha
sempre 15% para o exercicio.
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Truques e Dicas

Verifique cada item para assegurar que esta ao critério do individuo

Esteja pronto para que grandes coisas surjam através do efeito

borboleta

Reinventar a roda esta bem.

Cada solucéo de 15% aumenta a compreenséao do que é possivel

Um proposito e limites claros e partilhados irdo gerar coeréncia entre muitas
solucdes de 15%.

Tornar rotineiro pedir 15% de solu¢des em reunides (15% de solugdes sao
normalmente despercebidas e negligenciadas)

Enquanto introduz a ideia, conte uma historia sobre uma pequena mudanca feita por
alguém que provocou um grande resultado

Ao facilitar a discussado em grupo, recomendamos que 0s participantes usem
meios nao verbais para indicar que gostariam de falar. pode usar ferramentas
como as ferramentas de feedback néo-verbal do Zoom, um emoji de reacéo, ou
simplesmente fazer com que as pessoas levantem as maos. O facilitador pode
entéo convidar essa pessoa a falar.

Fonte

http://www.liberatingstructures.com
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