TECNICA DE FACILITACAO Dialogo de Descoberta e A¢cédo (DAD)

#geracao de ideias #estruturas libertadoras #analise de
problemas #discusséo de desafios #solucdo de problemas

PROPOSITO / FOCO

CENTRAL #colaboracdo #abertura
FASE #acgao
a - #criatividade #inovacao #comunicacao #avaliacdo
COMPETENCIA / CONTEUDO #reflexdo propria #introspeccao
PERIODO DE TEMPO EM
MINUTOS #<30 #<60 #60-120
TAMANHO DO GRUPO EM
PESSOAS #1-5#6-15
NIVEL DE FACILITACAO Experiente
ZONA DE CONFORTO Stretch

Introducao

Os DADs facilitam a um grupo ou comunidade descobrir praticas e comportamentos que
permitem a alguns individuos (sem acesso a recursos especiais e enfrentando as
mesmas restricdes) encontrar solugcdes melhores do que o0s seus pares para problemas
comuns. Estes sdo chamados comportamentos e praticas de desvio positivo (DP). Os
DADs tornam possivel que as pessoas do grupo, unidade ou comunidade descubram por
si préprias estas praticas de DP.

Os DADs também criam condicGes favoraveis para estimular a criatividade dos
participantes em espacgos onde possam se sentir seguros para inventar novas e mais
eficazes praticas. A resisténcia a mudanca evapora, pois, 0s participantes sdo livre para
escolher quais as praticas que irdo adotar ou tentar e quais os problemas que irdo enfrentar.
Os DADs tornam possivel alcancar a linha de frente das solucdes.

Ferramentas necessarias (0 que precisa)

e Ferramenta de quadro branco online ou Slack ou o Google docs, escolha uma
ferramenta que permita usar um écran grande e com zoom.
e Ferramenta de videoconferéncia a sua escolha e disponibilidade.
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Passos

1. Convite Estruturante: Convidar pessoas a descobrir solu¢des tacitas ou latentes
para um desafio partilhado que estdo escondidas entre as pessoas do seu grupo de
trabalho, unidade ou comunidade. Peca a qualquer pessoa interessada em resolver
0 problema para se juntar a um pequeno grupo e participar de um DAD. No grupo,
faca sete perguntas progressivas:

e Como sabe quando o problema X esta presente?

e Como contribui efetivamente para resolver o problema X?

e O gque o impede de fazer isto ou tomar estas ac¢des a toda a hora?

e Conhece alguém que seja capaz de resolver o problema X com frequéncia e
superar barreiras? Que comportamentos ou praticas tornaram possivel o seu
sucesso?

e tem alguma ideia?

¢ O que tem de ser feito para que isso aconte¢ca? Algum voluntario?

e Quem mais precisa de ser envolvido?

2. Como o espaco é arranjado: Coloque cada topico numa area diferente do quadro,
espalhe-os exatamente como faria nas paredes de uma sala. Convide o0s
participantes para ampliar e visitar cada secédo durante a secdo de revisao deste
exercicio.

3. Como se distribui a participacgéo:

e O facilitador apresenta as perguntas.

e Todos os que estdo por perto estdo convidados a participar e a serem
incluidos.

e Todos no grupo tém a mesma oportunidade de contribuir.

4. Como os grupos sao configurados:

e O facilitador trabalha com um parceiro para servir como gravador.

e O grupo pode ter de 5 a 15 pessoas.

e A diversidade de papéis e experiéncias é um trunfo importante.

5. Sequéncia de Passos e Alocacdo de Tempo:

e Declarar o proposito da iniciativa em discusséo e do DAD e convidar breves
apresentacdes de 5 minutos.

e Faca as 7 perguntas uma a uma na ordem dada no Convite. Dirija-as a todo
0 grupo e dé a todos a oportunidade de falar com cada pergunta. Certifique-
se de que o seu gravador capta as ideias e ideias de acao a medida que elas
surgem - grandes ideias podem surgir quando menos se espera. 15-60
minutos.

e Peca ao seu gravador para recapitular insights, ideias de acao, e quem mais
precisa de ser incluido. 5 minutos.

Truques e Dicas
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A pergunta n° 2 consiste frequentemente em duas partes: como o problema afeta o
individuo pessoalmente e como ele afeta os outros. Por exemplo: "O que faz para
se proteger de infecdes e o0 que faz para prevenir a transmisséo de infe¢cdes” ou "O
que faz para manter seus alunos engajados e o que faz para se manter
energizado e entusiasmado"?

Criar um "ambiente" informal, comec¢ando com introdu¢fes e uma anedota, se
apropriado.

Observe quando formar julgamentos na sua cabeca sobre o que esta certo ou
errado, depois conte até dez e "deixe iss0" antes de dizer alguma coisa (pode
precisar de pedir a ajuda do seu gravador ou de um colega facilitador).

Evite declaracdes como "isso € uma boa ideia" e deixe espaco para 0s
participantes fazerem suas préprias avaliacdes.

Demonstrar verdadeira curiosidade nas contribuicdes de todos sem responder
mesmo as perguntas.

N&o dé ou receba tarefas!

N&o se julgue demasiado severamente: € preciso pratica para desenvolver um alto
nivel de competéncia com esta abordagem de facilitacdo. Nao se esqueca de pedir
ao seu gravador um feedback direto.

Fonte

http://www.liberatingstructures.com
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