MoSCoW

TECNICA DE FACILITACAO

PROPOSITO / EOCO #definir intengoes #estqbe_lemmento de objetlvqs_
#estabelecimento de prioridades do grupo #analise de
CENTRAL ~ . . .
questdes #design #design sprint
#accao

FASE

COMPETENCIA / CONTEUDO #criatividade #muito retrato #avaliacao

TEMPO Mais de 120 minutos

TAMANHO DO GRUPO 6-15 / 16-30 pessoas; mais de 30 pessoas

NIVEL DE FACILITAGAO Experiente

ZONA DE CONFORTO Seguro

Introducao

MoSCoW € um método que permite a equipa dar prioridade as diferentes caracteristicas
em que ira trabalhar. As caracteristicas sdo entédo categorizadas em "Deve ter", "Deveria
ter", "Poderia ter", ou "Gostaria, mas ndo vai ter". Para ser utilizado no inicio de um intervalo
de tempo (por exemplo, durante o planeamento Sprint) e quando é necessario planear. Esta
ferramenta permite fazer uma hierarquia clara do que precisa de ser implementado, e do
gue nao é viavel de incluir dentro das restricdes atuais.

Ferramentas necessarias (0 que ir4 necessitar)

Escolha uma ferramenta de videoconferéncia adequada, por exemplo, um quadro online

Passos

1. Liste todas as caracteristicas que pretende desenvolver dentro de um prazo especifico
(por exemplo, um Sprint), melhoria do ambiente de trabalho, ou para desenvolvimento
pessoal/de equipa.
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2. Faca um diagrama que tenha as quatro diferentes categorias "Deve ter", "Deve
ter", "Poderia ter", ou “Gostaria, mas ndo vai ter". Classificar as caracteristicas dentro das
quatro categorias.

- "Deve ter" sao caracteristicas que sao criticas e que precisam de ser implementadas
para ter um produto bem-sucedido.

- "Deve ter" sao caracteristicas que sao importantes, mas ndo sao criticas, podem ser
feitas de uma forma diferente.

- "Poderia ter" sao caracteristicas que seriam agradaveis de ter, mas que nao alteram
significativamente a experiéncia do utilizador.

- “Gostaria, mas nao conseguira" sdo caracteristicas que sdo demasiado dificeis de
implementar.

3. Uma vez que as diferentes caracteristicas tenham sido classificadas, planear em
conformidade, definindo tarefas. Seja realista sobre o que é realmente necessario e o que
€ viavel de fazer.

4. Construir um plano de trabalho/desenvolvimento que possa ser distribuido entre a
equipa de design. Seguir e seguir o plano, certificar-se de o comunicar claramente a
equipa.

Tips & Tricks

® Esta atividade pode ser executada com uma ferramenta de quadro branco online,
embora também possa ser executada com o ecra do facilitador que partilha um
guadro Trello, Google Doc ou outra ferramenta de gestdo de tarefas.

® Alternativa possivel: enviar um e-mail com instru¢des e uma grelha, pedir aos
participantes que se preparem com as suas entradas e depois, ha sessao ao Vivo,
continuar com a classificacado das caracteristicas dentro das quatro categorias e
planeamento.

® Ao facilitar a discussdo em grupo, recomendamos aos participantes que utilizem
meios ndo verbais para indicar que gostariam de falar. Pode utilizar ferramentas
como as ferramentas de feedback ndo-verbal do Zoom, um emoji de reacéo, ou
simplesmente pedir as pessoas que levantem as maos. O facilitador pode entao
convidar essa pessoa a falar.

Source

http://medialabamsterdam.com/toolkit/method-card/moscow/
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